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PROCEDURA ZAPEWNIENIA JAKOSCI USLUGI SZKOLENIOWO-DORADCZE)

Niniejsza procedura ustala zasady oceny szkolenia oraz kadry szkoleniowe] zapewniajgce
jakosc¢ szkolenia w Kancelarii Bezpieczenstwo Informacji Bozena Krawczuk.

1. Ankiety ewaluacyjne.

Firma przeprowadza ws$réd uczestnikdw anonimowg ankiete po zakonczeniu szkolenia,
w ktérej ocenie poddawane s3:

a) jakos¢ przeprowadzonej ustugi szkoleniowo- doradczej,

) organizacja ustugi,

) zakresu tematycznego przeprowadzonej ustugi,
d) zaangazowanie 0s6b realizujgcych ustuge

) dobodr oraz sposdb przekazywania tresci
f) opracowanej dokumentacji wdrozeniowej.

2. Testy ewaluacyjne.

Firma przeprowadza wsréd uczestnikdw wstepne testy wiedzy, a takze korcowe na
podstawie, ktérych sporzadzana jest ewaluacyjna warto$¢ dodana ustugi szkoleniowo-
doradczej. Pozwalajg one stwierdzi¢ czy wzrosta Swiadomos¢ pracownikéw danego podmiotu
z zakresu ochrony danych osobowych.

3. Weryfikacji jakosci szkolenia.

Audytor wiodgcy dokonuje analizy przeprowadzanych anonimowych koncowych ankiet
ewaluacyjnych oraz testéw wiedzy, przedstawia wyniki ankiet i testéw wiascicielowi Kancelarii
i przekazuje mu wszelkie uwagi uczestnikdw na temat sposobu realizacji ustugi.

4. Podejmowane dziatania.
W przypadku, gdy wyniki oceny jednej z poddawanej ocenie czesci sg nizsze, niz 80%
maksymalnej oceny, audytor wiodgcy podejmuje dziatania majgce na celu poprawe.
Podjetymi dziataniami mogg by¢:
a) indywidualne ustalenia z wtascicielem kancelarii np. analiza mocnych i stabych stron
sposobu prowadzenia ustugi szkoleniowo- doradczej,
b) podniesienie kompetencji pracownikéw z zakresu merytorycznego oraz
metodycznego,
c) analiza catosci ustugi i dostosowanie jej do oczekiwan klientéw,
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zmiany w sposobie prowadzenia ustugi wedtug sugestii i informacji wskazanych
w ankietach ewaluacyjnych przez osoby wypetniajagce ankiety z uzyciem
najciekawszych i uzytecznych sugestii uczestnikow,

zmiany w sposobie organizacji ustugi,

inne, niewymienione wyzej dziatania, ktére audytor wiodacy i wtasciciel uzna za
konieczne na podstawie ocen uczestnikéw.
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