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BEZPIECZENSTWO INFORMACI

PROCEDURA REKLAMACYJNA UStUGI SZKOLENIOWO- DORADCZE)

Zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktadac nie pdzniej niz 7 dni od daty zakonczenia ustugi
w siedzibie Kancelarii Bezpieczeristwo Informacji Bozena Krawczuk ulica Swiatowida
2/24, 45-325 Opole w formie pisemnej lub mailowo na adres: biuro@kancelariaabi.pl

Reklamacji moze podlegac:

e niewykonanie ustugi szkoleniowo- doradczej,

e czesciowe wykonanie ustugi szkoleniowo- doradczej,

e niewykonanie z nalezytg starannoscig ustugi szkoleniowo doradczej.
Obowigzki lezgce po stronie Kancelarii Bezpieczerstwo Informacji Bozena Krawczuk
ulica Swiatowida 2/24, 45-325 Opole podlegajace reklamacji sg okreslone
w regulaminie szkolen.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

e Dane rejestrowe podmiotu zgtaszajgcego reklamacje ( petna nazwa, NIP)

e Date wykonania ustugi, ktérej dotyczy reklamacja,

e powadd reklamacji,

e 0opis zagadnienia reklamowanego.
Zgtoszenie reklamacyjne wraz z dokumentami jest rozpatrywane pod katem stusznosci
roszczen gwarancyjnych przez wtasciciela Kancelarii Bezpieczenstwo Informacji Bozena
Krawczuk ulica Swiatowida 2/24, 45-325 Opole.
Rozpatrzenie reklamacji na podstawie dostarczonej dokumentacji nastepuje w ciggu
14 dni roboczych od dnia odbioru ( otrzymania) zgtoszenia reklamacyjnego. W
przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne jest niekompletne lub zawiera istotne braki
utrudniajgce jego rozpatrzenie termin rozpatrzenia reklamacji liczony jest od dnia
uzupetnienia reklamacji przez zgtaszajgcego.
O odrzuceniu reklamacji lub jej niekompletnosci, zgtaszajgcy reklamacje jest
informowany pisemnie.
Informacja pisemna jest wysytana e - mailem, faksem lub pocztg, zgodnie z forma
wybrang przez zgtaszajgcego.
W przypadku uznania catosci lub czesci roszczen podmiotu zgtaszajgcego reklamacje,
uznane uchybienia beda naprawione na koszt Kancelarii z nalezytg starannoscig
w terminie i miejscu wspodlnie ustalonym.

10. Jako dokument potwierdzajgcy czynnosci reklamacyjne sporzgdzana jest ,,Karta

reklamacji” podpisana przez reklamujgcego oraz witasciciela firmy.

DOKUMENT WEWNETRZNY Stronalz1



mailto:biuro@kancelariaabi.pl

